ALTALANOS SZERZODESI FELTELEK
(a tovabbiakban: ASZF)
Hatalyos 2025. februar 15. napjatél visszavonasig

Miel6tt Felhasznaloként regisztralna a Weboldalunkon, kérjuk alaposan és részletesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket. Azzal, hogy a Weboldalunkon regisztral
vagy a Webshopon keresztiil adasvételi szerz6dést két a Szolgaltatoval, ugy elfogadija a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeinket. Ha On nem ért egyet az Altalanos Szerzédési Feltételeink
rendelkezéseivel, ugy kérjlk ne hasznalja a Webshopunkat. Amennyiben egyedileg
megtargyalandé megrendeléi igénye van, ugy kérjuk azt kilén, irasban jelezze.

Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté weboldalan (https://www.fitmin.hu/) és annak aldomainjein
létrejott jogviszonyokra terjed ki. A jelen ASZF nem szabalyozza azokat a jogviszonyokat,
amelyek a Szolgaltatéhoz tartozd6 mas domainen talalhaté Webshopon keresztiil jdbnnek létre
vagy a Webshopon kivll, a Szolgaltatoval kdzvetlenul vagy a Szolgaltaté kereskedelmi
képviseletein keresztlil személyes jelenléttel j6nnek létre.

A jelen ASZF a fent megjeldlt naptdl hatalyos és visszavonasig marad hatélyban. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltatd a Weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar
vasarlo Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A médositasok nem érintik a korabban
megkotott szerzédéseket, azaz a médositasoknak nincs visszahaté hatalya.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathaté) a kévetkezd
weboldalrdl: https://www.fitmin.hu/user/documents/upload/aszf.pdf.)

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal dsszefiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. (Eker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. A Szolgaltaté altal forgalmazott Termékekre a vonatkozé agazati
jogszabalyi rendelkezések is iranyaddk. A vonatkozé jogszabalyok kotelez rendelkezései a
felekre kuildn kikotés nélkill is iranyadé.

Szolgaltaté a Webshopban talalhatdé termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl. A Szolgaltato tovabba — az altala
elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre
a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okokbdél
sem. A Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél szolé (EU) 2018/302 Rendeletnek.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF vagy Altalanos Szerzédési
Feltételek) a www.fitmin.hu (a tovabbiakban: Webshop vagy Weboldal) felhasznalasanak
€s a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott megvaldsuld, a Webshopban is megtalalhato
termékekre vonatkozo adasvételi szerz6dés feltételeit tartalmazza. A Webshop kizarolag
internetes bongészdn keresztil érhetd el.

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a
Weboldal elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy
kiléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz8i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat
€s egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Weboldal tartalmanak,
valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul
adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges. A
jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiimenéen a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Webshop
fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziukséges ideiglenes tObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldali médositasara, amelyrél valamennyi
Felhasznalot a Felhasznaléi Fiokban megadott e-mail cimére kildott értesités formajaban
a kozzétételt megel6zé 15 nappal tajékoztat. A moédositott ASZF azon a napon Iép
hatalyba, amely napon az ASZF mddositott szévegét a Szolgaltaté a Weboldalon
k6zzéteszi. A mobdositas hatalyba |épésének idépontjat kdvetbéen a Felhasznalé a
Weboldal tovabbi hasznalataval elfogadja az ASZF modositasat. Amennyiben a
Felhasznalé a modositott ASZF szerint nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni a
Weboldalt, ugy jogosult Felhasznal6i Fidkjat megsziinteti a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne,
vagy utdbb azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.
Ennek megfeleléen tudomasszerzése esetén a Szolgaltaté az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitizésihez lehetd legkbzelebb allo
rendelkezéssel potolja a fenti bekezdés szerint.

Ajelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok iranyadok. A jelen
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A Szolgéltatd altal forgalmazott
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Termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések is iranyaddk. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyado.

1.6. A Webshop adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el: https:/fitmin.hu/adatvedelmi-
tajekoztato/

1.7. A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja és annak nem vetette ala magat.

2. SZERzODO FELEK

A. ASZOLGALTATO

Ajelen ASZF szerint a Webshop szolgaltatéja és a Felhasznaldval kotott adasvételi szerz6dés
eladé szerzdd6 fele (a tovabbiakban: Szolgaltato):

A szolgaltatd neve: Dibaq a.s.

A szolgaltaté székhelye: Helvikovice 90, 564 01 Zamberk

A szolgéltaté cégjegyzékszama: | IC: 25286366

A szolgaltaté adészama: DIC: CZ25286366

A nyilvantartasba vételi hatésag: | Regional Court in Hradec Kralové, Section B, Entry
1770

A szolgaltato elérhetdségei: dibag@dibaq.cz
460 000 111

B. AFELHASZNALO

A Webshop, vagyis a Weboldalon torténé értékesités Fogyasztok és Vallalkozasok szamara
is elérhetd. Ezért felhasznalonak mindsil a Fogyasztd, illetve a Vallalkozas, vagyis barmely
természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (akar
Fogyasztoként, akar Vallalkozasként eljarva), aki (amely) (a) a Szolgaltaté Weboldalat
latogatja és regisztracié nélkil hasznalja, (b) a Weboldalon regisztral, (c) aki a Szolgaltatoval
a Webshopban megtalalhaté termékekre vonatkozéan adasvételi szerz6dést kot a
Webshopon keresztll.

Tekintettel arra, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében a Fogyasztéra, illetve
Vallalkozasra eltéré szabalyok vonatkoznak, kérjik figyelmesen olvassa el a jelen ASZF-et és
kévesse a Webshop instrukcioit.

C. AFOGYASZTO

A Fogyaszt6 olyan felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivill eljard természetes személy. Amennyiben a jelen ASZF-ben On Felhasznaldt,
vagy Fogyasztot olvas, ugy mindenképpen Onre vonatkozik az adott rendelkezés.

D. VALLALKOZAS

Fogyaszténak nem mindsulé olyan felhasznald, aki vagy amely a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy. Amennyiben On a
megrendelés leadasakor megrendeléként céges adatokat vagy egyéni vallalkozéi adatokat ad
meg, gy On a jelen ASZF értelmében Vallalkozasnak mindsiil és nem illetik meg a kifejezetten
és kizardlag a Fogyasztokat megillet6 jogok.
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3.5.

A TERMEKKINALAT ES ARAK

AWebshopban a Szolgaltaté elsésorban sajat maga — és esetlegesen mas altal - eléallitott
allateledel termékeket (a tovabbiakban: Termék) forgalmaz. Ezek eltéréen kerlinek
feltintetésre a Weboldalon. A Szolgaltatd a Webshopban feltlintetett termékeket sajat
nevében és sajat javara arusitia. A Szolgaltatd allateledelek elballitasara és
forgalmazasara engedéllyel rendelkezik.

A Termék Iényeges tulajdonsagai (a Termék neve, leirasa) megtalalhatok az adott Termék
adatlapjan, amelyet a Felhasznal6é regisztracid nélkil is megtekinthet. A Termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek és minden gondossag ellenére lehetnek tartalmi eltérések is
a szOvegben. Ezeket a Szolgaltatd koteles a Felhasznalonak a megrendelés
visszaigazolasakor jelezni.

Az adatlapon teljes kor( tajékoztatas talalhatd az aktualisan elérheté Termékekrél és azok
ararél. Az arak brutté formaban, utalassal a térvényes magyar fizetéeszkozre, "Ft"
formatumban kertlnek feltlintetésre. A Szolgaltaté minden esetben feltiinteti a Termékek
egységarat, kiléndsen, ha azok esetlegesen tobbféle kiszerelésben kaphatok vagy tobb
darabos termékek. A feltiintetett ar tartalmazza a fizetendé AFA-t, de nem tartalmazzak a
szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. A Szolgaltaté kilon csomagolasi koltséget — a
felek eltér6é megallapodasa hianyaban pl. egyéni, névre sz6l6 vagy ajandékcsomagolas
esetén - nem szamit fel.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webshop
fellletére, kildnds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, vagy feltind értékaranytalansagu
arak esetén, A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Terméket a helyes aron értékesitse,
és a megrendelést visszaigazolo emailben a helyes arral tegyen moédositott ajanlatot a
Felhasznalénak. Ebben az esetben, a Felhasznalonak joga van a moédositott ajanlatot
elfogadni, vagy elutasitani. Amennyiben a Felhasznalé elfogadja a médositott ajanlatot,
ugy a felek kozotti adasvételi szerz6dés a helyes aron jon létre. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a médositott ajanlatot, az adasvételi szerz8dés a felek
kélcs6nos és egybehangzé akaratnyilvanitasanak hianyaban nem jon létre. Nyilvanvaldan
és a Felhasznald altal felismerhet6 hibas arnak mindsul kilénoésen, de nem kizardlag a
termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend szam (pl. OFt vagy 1Ft), a feltlintetett kedvezmény
szazalékos mértékének az eredeti arhoz képest nem megfeleld 6sszege (pl. 5.000,- Ft
értékl termék esetén az 50%-os arengedmény hibasan 500Ft vagy 250Ft vagy 5000Ft
O0sszegl ar jelenik meg). Amennyiben hibas arat talal a Webshopon kérjik vegye fel
vellink a kapcsolatot.

Idérél idére a Szolgaltatd sajat belatasa szerint, meghatarozott idéintervallumban
kiilénb6z6 akciokat, promdciokat szervezhet akar a mar regisztralt felhasznalok szamara,
akar a nyilvanossag szamara. Az id6leges akciokra, promociokra kulon szerzédeési
feltételek vonatkoznak, amelyek részleteit kiilén, az adott akcidé/promacié oldalan kerilnek
kozzétételre. A Weboldalon, hirlevélben vagy mas fellleten megjelend, de a Webshopra
vonatkozé reklamban feltlintetett akciok, kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok
alap esetben nem dsszevonhatéak. Minden vasarlas soran csak egy féle kedvezmény
érvényesithetd. Ez a korlatozas nem vonatkozik a hiiségpontok felhasznalasara, valamint
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olyan akcidkra, ahol a tébbes felhasznalas kildon engedélyezve van. Azokat a
megrendeléseket ahol azonosithatéan (Név, lakcim és telefonszam alapjan) egy és
ugyanaz a vasarl6 tdbb rendelésben kuloénbdz6 email cimmel regisztralva hasznaljak fel
az akcios kupont, az a jelen ASZF megszegésének mindsiil, igy azt a Szolgaltaté nem
kételes kiszolgalni.

REGISZTRACIO ES A FELHASZNALOI FIOK

A Weboldalt bongészni, illetve a Webshopban vasarolni regisztracid nélkdl is lehet,
ugyanakkor a regisztracioval létrehozott felhasznaldi fiok a késébbi vagy ismételt
vasarlasokat megkonnyiti.

Regisztralni a Weboldal felhasznaldi fellletén a “Regisztracié” menipont alatt a megfeleld
adatmezék kitdltésével lehet. Egy felhasznald egy e-mail cimmel csak egy felhasznaléi
fiokot hozhat Iétre. A Regisztraciokor az alabbi adatok megadasa sziikséges: e-mail cim,
jelszé.

A Szolgaltatd a Regisztraciorél e-mailen értesiti a Felhasznalét. Amennyiben a
Felhasznald barmilyen okbdl 24 éran belll nem kap értesité emailt, ugy koteles ezt a
Szolgaltaté felé haladéktalanul jelezni. A Felhasznald a Regisztraciorol valé értesitést
kételes megerésiteni. A Felhasznald altal meg nem erésitett Regisztraciot a Szolgaltato
24 orat kovetben torli. A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal a regisztracié soran megadott
email cimre kuldott levélben késedelem nélkll visszaigazolja a megerfsitést és a
Felhasznald szerz6dési nyilatkozatat.

A Szolgaltatd a Regisztraciordl torténd értesités soran ellenérzi, hogy a megadott e-mail
cim valds-e. Valdtlan e-mail cimmel a Regisztracio sikertelen, illetve érvénytelen. A
Felhasznald felelés azért, hogy sajat, mikods, érvényes email cimét adja meg a
regisztracio soran, és hogy az email cimét a Felhasznaldi Fidkjanak toérléséig fenntartsa.

A Felhasznald a Regisztraciéval, illetve a Weboldalon térténé vasarlassal elismeri, hogy
valés adataival regisztral, és a magyar jogszabalyok szerint legalabb korlatozott
cselekvoképességgel rendelkezd személy, akinek szerz8déskotési képességét e kdrben
nem korlatoztak.

A Regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdtheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz&dést az arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az
eredményes megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkdtésének
idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és
kételezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

Sikeres regisztraciot kovetéen adatmodositasra a Felhasznaldi Fidkon keresztll van
lehet6ség. Felhasznaloi Fidok hianyaban kizarolag e-mailen van lehet6ség
adatmoddositasra.

A Felhasznalé altal megadott személyes adatok és tranzakcidés adatok a Felhasznaldi
Fiokban, illetve a Szolgaltaté erre kijeldlt adatbazisaban keriinek rogzitésre. Amennyiben
a Felhasznald adataiban valtozas torténik, a Felhasznalé a Felhasznaldi Fiok adatait
kételes moédositani. Ennek elmaradasabdl, vagy a valétlan, hianyos, vagy megtévesztd
adatok kozlésébdl eredd felelésség kizarolag a Felhasznalot terheli.



4.9.

A Felhasznalé6 a Weboldalon valé regisztracioval tudomasul veszi és Kkifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Felhasznal6 altal megadott személyes és tranzakcios
adatokat a Weboldalon a Szolgaltaté automatikusan régzitse és megdérizze a Weboldal
Adatvédelmi Tajékoztatdjaban meghatarozott rendelkezések szerint.

4.10. A Szolgaltatd fenntartja jogat a Regisztracié indoklas nélkili elutasitasara, valamint a
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5.4.

Felhasznal6i Fiok korlatozasara. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloi Fidkot korlatozni,
amennyiben a Felhasznald korabban sulyos szerz6désszegést kovetett el. A Szolgaltato
jogosult megtagadni egy kizart e-mail cimrél, vagy IP-cimrél érkez6 ismételt regisztraciot,
vagy ha az ismételt regisztraci6 mar megtortént, hogy a regisztraciot azonnal, el6zetes
figyelmeztetés és indoklas nélkal tordlje. A Szolgaltatd ezen joganak gyakorlasat
semmilyen vasarlas, vagy igény bevett szolgaltatas nem korlatozza.

A Felhasznaloi Fiok megsziinik a Felhasznalé Felmondasaval. A Felhasznald barmikor
e-mailben kezdeményezheti a Felhasznaldi Fidkjanak torlését (a tovabbiakban:
Felmondas). A Szolgaltatd Felmondas beérkezésének napjatdl szamitott 30. napon (a
tovabbiakban: Felmondasi id6) torli a Felhasznald Fidkjat, feltéve, hogy a Felhasznalonak
nincs fennalld tartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A MEGRENDELES MENETE ES FELDOLGOZASA

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kévetdéen a
kosar tartalma automatikusan megjelenik a képernyén. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosaraba helyezni, a felugré ablakon valassza a ,Vissza" vagy a ,Vasarlas
folytatasa” gombot anélkil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrizze a kosarba helyezett termékek listajat a Webshop jobb fels6
sarkban talalhato ,Kosar Tartalma” gombra kattintva. A megjelend fellileten médosithatja
a termékek darabszamat vagy akar torolheti is a kosarabdél az gombra kattintva.
Mennyiség megadasat kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

A kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalét vasarlasra. Amennyiben a Felhasznalé
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Terméket, azt a kosarabdl barmikor kiveheti,
vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti. Tovabba, regisztracio, illetve bejelentkezés
nélkuli vasarlas esetén a kosarban léevé elemek 30 napig, mig a bejelentkezett
felhasznalok esetében 13 hdnapig maradnak elmentve, ezutan a kosaridé lejar. A kosarba
helyezés nem min&sul a Termék fizetés nélkuli foglalasara.

Ha mindent rendben talalt a kosaraban, akkor a ,Rendelés feladasa” gombra kell
kattintania. A megjelend fellleten vagy bejelentkezik a Webshopba vagy regisztral vagy a
.Regisztracio nélkil vasarolok” lehetéséget valaszthatja. Barmely lehetéséget valasztja, a
megjelend adatlapot vagy bejelentkezési fellletet értelemszeriien ki kell téltenie és a
.jovabb” gombra kattintania. A latogatoként torténé vasarlas esetében, valamint a
regisztralt felhasznalé els¢ vasarlasa alkalmaval a megrendelési adatlapon koételezd
megadni a vasarlo telies nevét, email cimét, telefonszamat, szamlazasi és/vagy a
szallitasi cimét.

Ezt kdvetben szikséges kivalasztani a Termék atvételének modjat, amely kizarélag a
Szolgaltaté altal a Webshopban megjeldlt szallitd cég igénybevételével lehetséges. A
Webshopban vasarolt Termékek személyes atvételre nincs lehetdség.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A szallitas kivalasztasat kovetéen sziikséges kivalasztani a fizetés maodjat. A megjelené
feluleten valassza ki a megfeleld fizetési modot és kattintson a , Tovabb” gombra. A fizetés
torténhet online a GoPay fizetési kapu szolgaltatason (https://www.gopay.com/hu/)
keresztil vagy készpénzes utanvétellel a futarnal. A GoPay mint adatfeldolgozo
adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el.

Ezt kbvetben kerll sor a rendelés véglegesitésére: Ha mindent rendben talalt és elfogadta
az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét — az erre
szolgalo jeldldnégyzet kipipalasaval - akkor a ,Rendelés elklldése fizetési kdtelezettség
elfogadasaval” gombra kattintva tudja elklldeni a Szolgaltaté részére a megrendelését.
Ezt kdvet6en megjelenik egy 0sszegz6 képerny6 végleges megrendelés szamaval. Itt mar
a kosar tartalmat médositani nem tudja.

Onnek a rendelés barmely szakaszaban a megrendelésnek a Szolgaltatd részére vald
véglegesitéséig a Webshopban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara,
akar a sajat fiokjaban (felhasznaléi adatok médositasa), akar a megrendelési fellleten (pl.
termék torlése a kosarbol). Adatbeviteli hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék toérlése a kosarbadl,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim). A kiszallitas alatt Iévd termékek szallitasi
cimének megvaltoztatasara kizardlag e-mailes formaban van lehet6ség.

Az On altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil,
de legkésébb 48 6ran bellll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja az On
részére, amely visszaigazold e-mail tartalmazza az On éltal a vasarlas, illetve regisztracié
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a
termékek arat, felhasznalt kuponkddot, hiiségpontot és a m mértékét az esetleges
szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran
belll nem érkezik meg a Felhasznaléhoz, ugy a Felhasznald az ajanlati kotottség vagy a
szerz8déses kotelezettség aldl mentestil.

Ha On rendelését mar elkildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
emailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 munkanapon bellil jeleznie kell a Szolgaltato
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében. A Termék atadasat
kévetéen a Felhasznald csak a jelen ASZF elallasra vonatkozo szabalyai szerint jogosult
elallni.

5.10. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

5.11.

részben vagy teljes egészben, feltéve, hogy azok nincsenek raktaron. A részben torténd
teljesitésre tdbb Termék vasarlasa esetén és kizarélag Onnel torténd egyeztetést
kévetden kerllhet sor. A Termékek vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltaténak atutalt 6sszeg (a visszautasitott Termékekre szamara tekintettel részben
vagy egészben) 14 napon belll visszautalasra kerul a Felhasznal6 részére.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kilondsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Weboldallal vagy a Termékkel térténé barmilyen visszaélés esetén.

5.12. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében, munkanapokon,

munkaiddben toérténik, de a megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivdl
is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelésleadasa
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

munkaidén kivll toérténik, a megrendelés az azt kdvetdé munkanapom Kkerdl
feldolgozasra.

AFELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE, JELLEGE ES TARTAMA

A Weblapon kdzoélt informaciok nem minésiinek a Szolgaltatd részérdl szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén a jogszabaly alapjan On minésiil ajanlattevének, a Szolgaltatd az On ajanlatat
elfogadja és igy jon létre a Szolgaltato és a Felhasznald kdzotti adasvételi szerzddés.

A regisztracio soran tett kifejezett nyilatkozattal a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott a
felhasznaldi fiok fenntartasara vonatkoz6 hatarozatlan idére szo6l6 online szerz6dés jon
létre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (Ekrtv). 5. §
(4) bekezdésének megfeleléen. Az online szerzddés létrejottét a sikeres regisztracio,
illetve az elektronikusan elmentett adatok és az adasvételre vonatkozo6 adatok igazoljak.

A Felhasznald6 a "Megrendelés fizetési kotelezettség elfogadasaval" gomb
megnyomasaval fogadja el az adasvételre vonatkozo szerzédés feltételeit, a jelen ASZF
rendelkezéseit és a konkrét termékek megvasarlasara vonatkozé egyedi feltételeket. Az
adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) létrejottével a Felhasznald kijelenti,
hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-
ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott kérben hozzajarult.

A megrendelés elektronikus uton megkdtdtt, hatarozott ideji szerz6désnek mindsul,
amelyre a polgari torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIl. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és figyelembe veszi a fogyasztok jogairdl sz6l6
Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Weboldalon keresztul 1étrejott Szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésul, a Szerzédés
létrejottét a Felhasznald altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgaltatdé a szamvitelre és ad6zasra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozottak szerint az Adatvédelmi Tajékoztatéban leirt hatarid6ig 6riz. A
Felhasznald altal begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a Szolgaltatd rendszerében
Orzott adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szdvegezése
egylttesen alkotjak az irasbeli Szerzdédést. A létrejott Szerz6dést a Szolgaltatd kilén nem
iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadé ASZF szévegének, valamint az el6zé
mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak —a GDPR szabalyai szerint
lehetéve tett - meg6rzésérdl. A Felek kdzotti Szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Termékvasarlas egyszeri, hatarozott ideji adasvételi szerz6dés, amely a Termék aranak
kifizetésével és a Termék atadasaval teljesll. A szerz8dés hatarozatlan idétartamu
szerz8déssé nem alakul at. A regisztracid hatarozatlan idejii szerz6dés, amely a
Felhasznald Felhasznaloi Fidk torlése iranti igény teljesitésével szlinik meg.

6.7. A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal

rendelkezd szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
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6.8.

6.9.

esetlegesen a specialis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznalo
egyeéni eléfizetdi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatéja dijat
szamithat fel. A Szolgaltat6 maga azonban emelt dijas szolgéaltatast nem alkalmaz. A
vasarlasi folyamat soran a Felhasznalénak az ellenérték megfizetésén tulmend
kételezettségei nincsenek. A Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot
a Felhasznalé nem nyujt.

A megrendelés moédositasara a Webshopon keresztil nincs lehetéség. Amennyiben a
megrendelés visszaigazolasat, vagyis az adasvételi szerz6dés létrejottét kovetden kivanja
azt modositani (pl. termékeket hozzaadni, esetleg torolni, szamlazasi/szallitasi cimet,
fizetési mdédot mddositani), kérjuk azt emailen (info@fitmin.hu) jelezze neklink. Termék
torlése esetén a szerz6dés modositasara a szerz6déstél (akar részben, akar egészben)
torténd elallasra vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelésség nem terheli. Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Felhasznaldval
tortént egyeztetés és egyértelml beazonositas utan a tévesen beirt adatokat a Szolgaltato
javithatja a rendelésben, annak érdekében, hogy a szamlazas és kiszallitas
megvalosuljon.

6.10. A Felek kozott létrejott adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a Termék

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

tulajdonjoganak atruhazasara, mig a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

El6re meghatarozott 6sszegl Ajandékkupon vasarlasaval a Felhasznalé altal megjeldlt
kedvezményezett cimzettként kap a Szolgaltatétédl egy e-mailt, amiben szerepel a virtualis
ajandékkupon (személyre szolé6 kod), és a Felhasznald, mint feladé Uzenete. A
kedvezményezett az ajandékkupont annak kibocsatasatol egy évig felhasznalhatja a
Webshopon barmelyik termékre az ajandékkuponrdl széldé emailben megjeldlt
O0sszeghatarig.

FIZETESI FELTETELEK

A Szerz6dés szerinti Termékeért jaro ellenszolgéltatas altalanos forgalmi adét tartalmazo
teljes dsszegét a vasarlasi felllet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a bruttd
arakat és a szallitasi koltséget.

Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koéltséget
tartalmazza, igy a szallitasi koltséget is. Személyes atvétel esetén a Szolgaltato szallitasi
koéltséget nem szamol fel. A Weboldal igénybevételéért a Vasarldnak kényelmi dijat nem
kell fizetnie. A feltlintetett arak tehat a Termékek egységarat az ellenszolgaltatas adéval
megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar forintban kifejezve, vagyis bruttd arak,
amelyek az AFA dsszegét magukban foglaljak.

A Termék aranak meghatarozasa a Szolgaltatd hataskoérébe tartozik. A Szolgaltatéd
fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Termék vételarat, illetve a
jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett
vasarlasokra.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden
esetben feltlintetésre kerllnek a megrendeléskor) a vasarlo elézetes banki utalassal
vagy GoPay fizetési rendszeren keresztll biztonsagos internetes bankkartyas fizetéssel,
vagy készpénzes utanvétel fizetéssel teljesitheti. A GoPay altalanos szerzédési
feltételeit a fizetés megkezdése elbtt kérjik olvassa el: https://www.gopay.com/en/about-
us/

A banki fizetés soran felmertilé esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
Afizetést megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért
a Felhasznalot terheli a felelésség.

A vételar teljes kifizetéséig a Termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — az On birtokaba kerdl,
felelésséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

KISZALLITAS ES ATVETEL

A Webshopon megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz illetve atvételi pontra
torténd kiszallitassal rendelhetéek meg. Az igénybe vehetd szallitd cégek aktualis listajat
a Weboldal ,Szallitasi médok” menipontja tartalmazza.

A varhaté szallitasi hataridérél a Termék adatlapjan talalhat pontos informaciét, de
altalanossagban véve a megrendelés teljesités 3-10 munkanapon belll torténik. A
rendelés visszaigazolasakor a varhatd szallitasi idépont tajékoztatd jellegi, pontos
idépontot a kiszallitasroél levélben kuldjiuk, amint feladasra kertlt a csomag.

Amennyiben egy rendeléshez On tobb terméket is valaszt, minden esetben a kivalasztott
termékek adatlapjan szerepl6 leghosszabb szallitasi hataridé a mérvado. A Szolgaltatéd
torekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem vallal felelésséget azért, ha a
fenti szokasos szallitasi id6 rajta kivll alldé okok miatt (pl. beszallitd késedelme) nem
tarthatd. Az esetleges szallitasi késedelemrél a Szolgaltato szallitd partnere értesiti Ont
a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott email cimen.

Amennyiben On a kiszallitast végz6 személy altal megjeldlt idépontban nem tartozkodik
az On altal megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést
hagy a széllitasi cimen. Az értesitdn talalhatd szam segitségével Onnek lehetésége van
a megadott telefonszamon () szallitasi cim és idépont megadasara, illetve
egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kiséreli meg a megrendelt termékek
kiszallitasat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallita az On
csomagjat a Szolgaltatd részére. A Szolgéltatd ez esetben felveszi Onnel a kapcsolatot
a tovabbi teenddkkel kapcsolatban.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen
a csomagolason észlelt sérilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyzékodnyv nélkili reklamaciot a Szolgaltatonak nem all médjaban
elfogadni. A csomagnak a kiszallitast végz6 személytdl valé atvételével, illetve az atvételt
igazol6 dokumentum alairdsaval a csomag mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kévetéen On kizarolag elallasi jogaval élhet,
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.41

ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és
minéségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben a kézbesités soran sértetlenul veszi at a csomagot a futartol, de a csomag
felbontasa utan sérilt, hibas vagy nem az On altal megrendelt terméket taldlja a
csomagolasban, akkor az atvételt kbvetd 24 oran belil irasban, képekkel igazolva kell
értesiteni Ugyfélszolgalatunkat. Amennyiben elmulasztja ellendrizni az atvett csomag
tartalmat vagy ellenérzi azt, de elmulasztja a hibas teljesitésrél irasban értesiteni
ugyfélszolgalatunk, ugy a bekdvetkezett karokért a Szolgaltatét nem terheli felelsség.

ELALLASI JOG ES VISSZAKULDES

A Felhasznald (akar Vallalkozas, akar Fogyasztd) a Szerz6dés létrejottéig jogosult
visszavonni a Megrendelését, illetve megilleti az a jog, hogy a szerzédés létrejottének
napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A
Megrendelés visszavonasanak, illetve a Termék visszakuldésének kozvetlen koltéségt a
Felhasznalé viseli.

A Fogyaszténak mindsulé Felhasznald jogosult a Felek kdzott letrejott adasvételi
szerz6déstdl 14 napon belll indokolas nélkll elalini.

A Fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére iranyulé szerz6dés
esetén a terméknek, vagy tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, vagy tobb
tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, vagy ha a terméket meghatarozott id6szakon belldl rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja. Vagyis az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attol a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy az altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Kivételek az elallasi jog alél. Ont nem illeti meg az elallasi jog — jogszabaly szerint
kuléndsen, de nem kizardlag - az alabbi esetekben:

.A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog romlandé vagy minéségét rovid ideig

meg6rzé aru tekintetében vagy olyan Termék esetén, amely atadasat kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval.

9.4.2.Az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbodl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildheté vissza (pl. allateledel,
taplalék-kiegésziték, kozmetikai termékek, gyogyaszati és patika koteles
termékek), a Termékek visszavétele a keresked6tél nem varhaté el akkor, ha a
Fogyaszté a terméket kozvetleniil véddé csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a
termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék
higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhaté.

9.4.3.Nem elére gyartott termék esetén, amelyet a Felhasznalé utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznalé személyére szabtak a Felhasznalé nem jogosult elallasra. Az

12



eléregyartott és nem el6re gyartott termékekrél a Szolgaltaté a termékleirasban
tajékoztatja a Felhasznalot.

9.4.4.AFogyasztot megilletd elallasi jog aloli tovabbi kivételeket teljeskortien a 45/2014. (11.26.)

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

sz. kormanyrendelet tartalmazza.

A Fogyaszté az elallasi jogat az 1. sz. melléklet szerinti elallasi nyilatkozattal
gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy e-mail Gtjan) a jelen ASZF-ben
feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztét terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a fenti rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkulldi a Szolgaltatonak. Postai Gton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé
szamitas szempontjabdl. Felhivjuk a Fogyaszték figyelmét, hogy ha a Terméket ajanlott
kildeményként adja postara, ugy hitelt érdemléen bizonyithat6 a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllasa esetén koteles a Terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belil személyesen visszavinni, vagy postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
visszajuttatni. A hataridé betartottnak minésul, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. Atermék
a Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A csomag Szolgaltatdhoz térténd beérkezését kdvetben, rogzitésre keril a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. A Szolgaltaté az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem kételes atvenni. A termék visszakiildésének kdltségén kivl
az elallas kapcsan a Felhasznalét semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott. Szolgaltatod jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe. A Szolgéaltatd a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztéd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarélag akkor vonhaté felel6ésségre a termékben bekovetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.2.

A KESEDELMES TELJESITESE

Az Aaltalanos teljesitési hatariddé szerint a megrendelések teljesitése az adasvételi
szerz6dés létrejottétél szamitott 15 munkanap belldl torténik. Ha a Szolgaltatd
késedelembe esik, a Felhasznaldé kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megszint, elallhat a
szerz6déstol.

A Szolgaltatdé késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthataridét tlzni. Ha
Szolgaltaté a pothataridén belldl nem teljesit, a Felhasznald jogosult az adasvételi
szerzideéstdl elallni. A Felhasznald a poéthataridd tizése nélkul jogosult a szerzddéstdl
elallni, ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

A Felhasznal6 elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez f(iz6d6 érdek megsziinésének
bizonyitasara ha a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor
— kellett volna teljesiteni, vagy a Felhasznalé a Szolgaltatonak utdlagos teljesitésre
pothataridét tizott és a péthataridé eredménytelendl telt el.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem veszi at a szerz8désszer(ien
teljesitett megrendelt Termék(ek)et — a valasztott fizetési modtdl flggetlenil —
késedelembe esik és szerz6désszegést kdvet el. Ennek megfeleléen amennyiben a
Felhasznalé a jelen ASZF szerinti eléllasi nyilatkozatot nem tesz, gy a Szolgaltatd
jogosult a Felhasznalo késedelmes atvételének tartamara az ezzel felmertild (pl. tarolasi,
szallitasi, stb.) koltségeit a Felhasznaldval szemben érvényesiteni.

Ha a Szolgaltatd a létrejott adasvételi szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a megrendelt Termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté koteles errél a
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, és koteles biztositani, hogy a Felhasznal6 jogszabaly altal
a hibas teljesités esetére biztositott egyéb jogait.

HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI RENDELKEZESEK

. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatasa a teljesités idépontjaban nem felel meg

a szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz8déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett volna.

KELLEKSZAVATOSSAG FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN

11.2.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

11.2.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
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vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat, vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a
szerz8déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas koézoétti - ingd dolognak minésilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat
a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

11.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. TERMEKSZAVATOSSAG FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN

11.3.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a fenti kellékszavatossagi
jogat gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.3.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

11.3.3. Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?
Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.
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11.3.6. A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alél? A gyartdo (forgalmazo) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy - a termék
hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak
(forgalmazonak) a mentesiuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk a
Fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

11.4. JOTALLAS FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN

11.4.1.A Szolgaltatét kotelezd jotallas terheli a10/2024. (VI1.28.) sz. IM rendeletben
meghatarozott tartés fogyasztasi cikkekre. Felhivjuk a Fogyasztok figyelmét, hogy a
Webshopban talalhato termékek nem mindegyike minésul tartds fogyasztasi cikknek. A
konkrét jotallasra vonatkozéan a Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasaval
egyidejlleg tajékoztatja a Fogyasztot.

11.4.2. Milyen esetben és milyen hataridén belll élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatod jotallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyaszténak
mind&sul. A jotallas id6étartama a 10 000 forintot eléré (de 250 000 forintot meg nem
haladd) eladasi ar esetén 2 év, mig 250 00 forint eladasi ar felett 3 év. E hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 a Terméknek a Fogyaszto részére torténd
atadas napjan kezdédik.

11.4.3. Ont milyen jogok illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi igénye alapjan a Fogyaszté valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a
szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Fogyaszto
a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a Terméket kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

11.4.4. Milyen hataridén belll kételes a Szolgaltatd a jotallasi igényt elintézni?

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 15 napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatdé a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tajekoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon térténik. Ha a
Termék kijavitasara a kijavitasi igénynek a Szolgaltato részére vald kdzlésétdl szamitott
30. napi nem Kkerll sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezésének hianyaban - a Szolgaltaté
kételes a Terméket a 30 napos hataridd eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll
kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8
napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.
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11.4.5. Mi toérténik, ha kiderul, hogy a Termék nem javithaté vagy ha negyedszer is elromlik?

Ha a jotallasi id6tartam alatt a Termék els6 alkalommal torténd javitdsa soran a
Szolgaltatéd részérél megallapitast nyer, hogy a Termék nem javithato, vagy ha a jotallasi
id6tartam alatt a Termék 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik -
a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltaté koételes a Terméket 8 napon
belll kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat
8 napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

11.4.6. Mikor mentesdl a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On sikeresen
érvényesitette a hibas teljesitésbdl ered6 igényét (pl. a Szolgaltatd kicserélte a
Terméket), akkor ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon arra mar nem tarthat
igényt.

11.4.7. Milyen karszavatossaga van a Szolgaltaténak?

11.5.

11.6.

12.

12.1

A Szolgaltaté nem tartozik jotéllassal a jotallasi idén tul (a szakmailag elvarhato
élettartamnak megfelel) természetes elhasznalédasboél/avulasbdl szarmazoé karokeért.
A Szolgaltaté tovabba nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztd koételessége a szerzbdeés
megkotésének bizonyitasa (pl. szamlaval, nyugtaval, szerzédéssel). A Szolgaltatét
terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek.

A Szolgaltaté a Fogyasztdé altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6koényvet koételes felvenni. A jegyz8kényv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A Szolgaltaté a jegyzékdnyvet az
annak felvételétdl szamitott 3 évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd hatésag
kérésere bemutatni.

. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl

nem tud annak bejelentésekor nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségeirdl is — 5
munkanapon belil igazolhaté médon koételes értesiteni a Fogyasztét.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

. A Felhasznal6 a Webshop fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve

értékesitésével kdzvetlenil kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységeére,
mulasztasara vonatkozdan széban vagy irasban teheti meg panaszat. A panaszok
bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim megegyezik a Webshop Ugyfélszolgalati cimével:

E-mail: info@fitmin.hu

Levelezési cim: Helvikovice 90, 564 01 Zamberk, Czech Republic

Telefon: +420 775 880 632 (csak angolul)
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

A Szolgaltatd minden munkanapon 8-t6l 15 oraig ugyfélszolgalatot muikddtet. A
panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban emailen torténhet.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
azt Onnek atadja, b) telefonon kozélt szobeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az
irasbeli panaszrol szolé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkdaldi,
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el. A
telefonon kdzolt szébeli panaszt kotelezéen egy egyedi azonositészammal latjuk el, ami
a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kételesek vagyunk kdzdlni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belll kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz Onhdz
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig meg6brizni.

A Fogyaszt6 panaszaval fordulhat a helyi fogyasztévédelmi hatésaghoz, amely esetben
jogszabaly szerint az altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A FELEK KOZOTTI VITARENDEZES

A Fogyaszté panaszaval békéltetd testilethez is fordulhat, amelyek elérhetéségei a
kovetkez6: htips://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-nonlapjai. Online adasvételi
vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefiiggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal
mikodtetett békeéltetd testlilet illetékes. Kizardlag a Békeélteté Testlletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésiil a kiilén torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy a Szolgaltatét a
békéltetd testileti eljarasban egyittmikodési eljaras terheli.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztod
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6i testlleti eljarasban, egyezség
hianyaban a tanacs az gy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a doéntés
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meghozatalaig nyilatkozataban a békéltett testllet dontését magara nézve kotelezéként
elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Fogyasztdé panasza esetén 2025. marcius 20-ig igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciét igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Felhasznalonak a jogvita rendezése érdekében lehetbsége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltlntetni: az eljaré birdosagot; a feleknek, valamint a felek
képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak
alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval; azokat az adatokat,
amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd; a birésag dontésére
iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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